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L DeVilbiss

Términos de América Latina y Condiciones de Venta

Fecha de
vigencia de los
Términos y
Condiciones;
Modificacién;
Sitio Web de
DeVilbiss

Estos Términos y Condiciones de Venta ("Términos") son eficaces para todas las Ordenes
de Compra (definidos a continuacién) que se colocan por cualquier comprador
("comprador") con DeVilbiss Healthcare LLC ("DeVilbiss") o después de 2 de abril de 2010
(la "fecha efectiva" ). Excepto en lo tocante a los acuerdos en materia de seguridad, o a
menos que acuerde lo contrario por escrito por DeVilbiss, en y después de la fecha de
entrada en vigor, estos Términos reemplazara todos antes términos y condiciones con
respecto a la compra por el comprador y venta de DeVilbiss y cualquier todo el equipo
médico y otros productos médicos fabricados o comercializados por DeVilbiss (los
"productos”). DeVilbiss se reserva el derecho a modificar estos Términos de vez en
cuando (los "términos modificados"), ya sea previa notificacién por escrito al comprador por
EE.UU. Correo electrénico, correo electronico o colocando los cambios en los sitios web
(DeVilbiss www.DeVilbisshealthcare.com) o (www.DeVilbissHC.com) (el "Sitio Web
DeVilbiss"), con los términos mas actual en el sitio Web DeVilbiss y a la fecha efectiva de
estos Términos en el momento comprador después coloca una orden de compra. ESTOS
TERMINOS seran efectivas para todas las 6rdenes de compra colocadas por el comprador
con DEVILBISS en O DESPUES DE LA FECHA DE ENTRADA EN VIGOR
ESTABLECIDAS EN EL PROYECTO. Comprador debera POR LO TANTO Se entendera
que acepta ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES CON ARREGLO A cualquier
modificacion QUE SE PRODUZCA la anterior DE: () COMPRADOR firma o de lo contrario
se autentica ESTOS TERMINOS; O (Il) COMPRADOR colocar una orden de compra con
DEVILBISS DESPUES DE LA FECHA DE VIGENCIA.

Pedidos de
Compra

El Comprador puede ordenar los productos y partes por teléfono (DeVilbiss de factura al
comprador de los productos sin mas confirmacion escrita sera pruebas concluyentes de tal
fin), por fax, a través de la pagina Web DeVilbiss u otra comunicacién escrita con
excepcién de lo dispuesto a continuacién (cada una, una "orden de compra" ),
identificacién de los productos o partes por nimero, cantidad, Precio de compra, la
direccién de entrega, pidi6 fecha de embarque vy las instrucciones de envio especial. Todas
las 6rdenes de compra estan sujetos a la aceptacion de DeVilbiss a su entera discrecion.
Ninguna de las clausulas o condiciones en cualquier orden de compra, que son
incompatibles con, o son ademas de estos términos, se considerara nula. DeVilbiss hara
todos los esfuerzos razonables para oportuna cumplimentar los pedidos aceptados por
DeVilbiss sujetos a disponibilidad, demanda, inventario y otros factores. En cualquier
orden de compra aceptado por DeVilbiss, pero que aun no han enviado, DeVilbiss
utilizaran sus esfuerzos razonables para dar cabida a peticién del comprador las
cancelaciones o modificaciones, siempre que DeVilbiss puede imponer material razonable,
laboral, de almacenamiento o costos de cancelacién.

Pedidos por los
proveedores
habilitados en
Internet

DeVilbiss s6lo aceptard Ordenes de Compra de, y por otra parte vendera Productos a los
proveedores Permitidos por Internet sujetos a y condicionado sobre tal Comprador que
esta de acuerdo con los criterios, términos y condiciones establecidos en la directiva de
Devilbiss Healthcare Internet politica de comercializacion. A no adherirse a esta Politica
resultara con DeVilbiss tomando acciéon hasta e incluso la terminacion de futuras ventas
de producto al proveedor. Una copia de la poliza se obtienen a partir de su Ejecutivo de
Cuenta o Servicio al Cliente.

Productos y
Precios

DeVilbiss se reserva el derecho de modificar, sin previo aviso, el disefio, construccion, y el
tipo de materiales utilizados en la fabricacion de cualquiera de sus productos. DeVilbiss se
reserva ademas el derecho de suspender, sin previo aviso, a cualquiera de sus productos
y/o pieza de recambio. DeVilbiss puede cambiar aun mas los precios de sus productos en
cualquier momento y sin previo aviso salvo acuerdo en contrario por escrito por DeVilbiss
para establecer expresamente previo aviso al comprador. DeVilbiss hara esfuerzos
razonables para dar un aviso previo cuando sea posible. La facturaciéon y los pagos se
expresaran en doélares de los Estados Unidos, salvo acuerdo en contrario por escrito de las
partes.




Terminos de
Pago

El Comprador debera pagar todos los productos de conformidad con las condiciones de
pago establecidas en la factura de DeVilbiss, aparte de acuerdo escrito por DeVilbiss.
Cualquier pago no realizado cuando debida debera acumular intereses a la tasa del 1.5%
mensual (18% A.P.R.) hasta que paguen en su totalidad. En el evento que el comprador
no realiza un pago cuando debido, el comprador debera pagar todos los costos razonables
de coleccién, incluyendo honorarios razonables de abogados.. El Comprador se
compromete a pagar un recargo de $25.00 en cualquier cheque devuelto. Si no se efectda
un pago de conformidad con los términos de pago aplicables, DeVilbiss podra suspender
todo otras entregas, o pago total o parcial en efectivo, de antemano, sobre nuevos pedidos.
Ademas de lo anterior, si el comprador tiene un saldo pendiente de $200.00 o més en una
cuenta, con un pasado debido equilibrio y el comprador no ha notificado previamente a
DeVilbiss de una disputa con la participacién de los gastos de dicha cuenta, comprador
debe pagar una tasa adicional tardio de $49.00 por cada mes que no se recibe el pago del
saldo pendiente y dentro de diez dias de su fecha de vencimiento.

Términos de
Flete y Gastos
por Tramitacion

Por favor péngase en contacto con nuestro equipo de servicio al cliente de DeVilbiss
Healthcare International en DHCInternational@DeVilbissHC.com para términos de flete y
gastos de tramitacion.

Embarques
Parcial

El DeVilbiss intentar4 combinar 6rdenes multiples por un envio solo. Sin embargo,
DeVilbiss reserva el derecho de hacer la entrega en plazos, que seran por separado
facturados, y el Comprador hara el pago para el plazo por términos de factura sin hacer
caso de entregas subsecuentes. La tardanza de la entrega de cualquier plazo no aliviara al
Comprador de sus obligaciones de aceptar entregas restantes.

Entrega y Riesgo
de Pérdida

Salvo acuerdo en contrario por escrito por DeVilbiss y el Comprador, todos los productos
se venderan EXW: Ex Works (lugar de entrega convenido), obras de DeVilbiss, fabrica,
almacén o centro de distribucién. Sin embargo, DeVilbiss sera responsable de la carga de
los productos de la partida al transportista del comprador. Entrega de productos en
compainia del comprador constituira la entrega al comprador; a partir de entonces, todo el
riesgo de pérdida o dafno serd responsabilidad del comprador, con las reclamaciones
presentadas al transportista del comprador.

Inspeccion

Las demandas para las escaseces, errores en la entrega o defectos aparentes en la
inspeccién visual debera hacerse por escrito a DeVilbiss dentro de los diez (10) dias
después de la recepcién del envio. Impago del comprador dar aviso oportuno del mismo
constituira aceptacion incondicional de dicho envio.

Interés de la
seguridad;
Remedios por
defecto

Para asegurar todas las obligaciones del comprador a DeVilbiss este documento y en
cualquier otro acuerdo entre el comprador y DeVilbiss, DeVilbiss se reserve y el comprador
concede a DeVilbiss un interés de seguridad del dinero de compra en todos los productos y
piezas compradas por el comprador de DeVilbiss, todo el inventario consistente en
productos adquiridos de DeVilbiss, junto con cualquier y todas las ganancias y otras
cantidades de tiempo en tiempo cuando pagados o por pagar en virtud de o en relacion
con cualquiera de los anteriores, al efectuarse la venta, arrendamiento, alquiler u otra
forma de disposicion o de lo contrario, ya sea permanente o temporal y sea voluntario o
involuntario, incluyendo, sin limitacién, cualquier y todas las rentas, los pagos de
arrendamiento, dinero, dinero en efectivo o equivalentes de efectivo, cuentas por cobrar,
los derechos contractuales, documentos de bienes muebles, de documentos, instrumentos,
Las cuentas de depdsito y general intangible ahora existentes o en lo sucesivo derivados o
relacionados con dicha propiedad. EI comprador autoriza a DeVilbiss presentar toda la
documentacion o los instrumentos, incluyendo, sin limitacion, la financiacién declaraciones
y continuacion declaraciones, que son razonablemente necesarias para perfeccionar o
continuar tales intereses de seguridad. Después de que se produzca cualquier defecto por
el comprador en virtud de estas condiciones, los términos modificados y/o cualquier otro
acuerdo entre el comprador y DeVilbiss, DeVilbiss tendran todos los derechos garantizados
por el California Codigo Comercial Uniforme y dispone de otra manera por la ley.
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Decuentos

El comprador es responsable de totalmente y exactamente relatando a agencias del
gobierno aplicables todos los descuentos, rebajas, pagos incentivos, sobresueldos y otros
por el estilo aplicables a Productos comprados de DeVilbiss, incluso aquellos reflejados
aqui y otros que pueden aplicarse.

Impuestos y
Tasas

En el caso de DeVilbiss es necesaria para pagar esos impuestos, tasa o cargo, comprador
reembolsara DeVilbiss dentro de los diez 10 dias. Comprador sera responsable de
cualquier impuesto, tasa o cargo de cualquier naturaleza impuestas por cualquier autoridad
gubernamental a la venta de productos al comprador. En el caso que DeVilbiss sea
obligado a pagar ese impuesto, tasa o cargo, el comprador estara obligado a reembolsar
DeVilbiss dentro de los diez (10) dias.

Garantia

Una declaracion de garantia escrita puede ser suministrada con cada producto ("escrito
declaracion de garantia"). Una copia de la declaracion de garantia escrita También esta
disponible bajo solicitud de DeVilbiss. Si la condicién del producto es, como podria o seria
derecho (sujeto a estos términos) el comprador para reclamar dafios y perjuicios, a
repudiar la orden de compra, o rechazar el producto, el comprador deberd realizar solicitud
por escrito a DeVilbiss para cumplir con las obligaciones de garantia aplicable. En la
medida que exista una obligacién de garantia valida, segun lo determinado por DeVilbiss,
DeVilbiss, a continuacién, tendra derecho a tomar acciones correctivas en un plazo
razonable de la manera que estime apropiadas, incluyendo pero no limitado a la reparacion
o sustitucién del producto o reembolso del precio pagado por el producto. Si DeVilbiss
toma accion corrective y, a continuacion, DeVilbiss no sera responsable de ninguna
pérdida o dafo de cualquier tipo derivados de y después de la entrega inicial del producto
o el desempefio de sus obligaciones de garantia. EI Comprador no se extendera a
cualquier garantia al usuario final términos diferentes de DeVilbiss términos de garantia
estandar, excepto en los pocos circunstancia donde se vende el producto al comprador de
DeVilbiss con ningun tipo de garantia o un reducido garantia. En esas circunstancias, el
comprador no se extenderd a cualquier garantia al usuario final términos que son
diferentes de los términos bajo los cuales DeVilbiss vendié el producto al comprador.

Limitacion de
responsabilidad

Salvo que se indique expresamente en los escritos de DeVilbiss declaracion de garantia
para el producto y con el presente acuerdo, el producto se vende "tal cual”, y DeVilbiss no
ofrece ninguna garantia, expresa o implicita, y las partes expresamente excluye toda
garantia incluyendo, pero sin limitarse a, garantias implicitas de comerciabilidad, idoneidad
para un propésito en particular, y la calidad del producto. En ningin caso, si como a
consecuencia de incumplimiento de contrato, garantia, agravio (incluyendo negligencia),
responsabilidad estricta, indemnizacién de responsabilidad de producto o de lo contrario,
DeVilbiss sera responsable al comprador o para cualquier cliente del comprador para
cualquiera, directa (salvo lo expresamente estipulado en este contrato) indirecto, especial,
consecuente, punitivo o dafos de cualquier tipo por derivados de la venta, funcionamiento,
o el uso de cualquier producto proporcionado este documentoincluso si DeVilbiss ha sido
avisada de la posibilidad de dichos dafos. DeVilbiss no tendra responsabilidad al
comprador (excepto como expresamente de acuerdo) o a cualquier cliente del comprador
conforme al presente, y el comprador acepta que indemnizara y DeVilbiss para tales
reclamos.

Ademas de lo anterior, DeVilbiss no sera responsable de: (a) cualquier reclamacién que
surjan por causa de muerte o lesiones personales salvo hasta ahora como la muerte o
lesiones obedece a un incumplimiento por DeVilbiss diligencia razonable; o (b) cualquier
pérdida de beneficios; o (c) cualquier pérdida de ingresos o de buena voluntad. Como mas
plenamente establecidos en la politica de garantia de DeVilbiss, DeVilbiss obligaciones de
garantia no se aplicaran a la negligencia del comprador, o usuarios finales de los
productos, incluyendo sin limitacion: (i) cualquier uso, modificacién, mantenimiento,
reparacién o combinacion con otros dispositivos no en conformidad con las instrucciones
escritas; (ii) la exposicion del producto a accidentes o causas naturales (tales como
incendios, inundaciones, viento, agua, falla en la alimentacién); o (iii) operacion del
producto mas alla de su vida util normal.
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Retornos
(devolucion de
productos)

Por Favor Péngase en contacto con nuestro equipo de servicio al cliente de DeVilbiss
Healthcare International en DHClInternational@DeVilbissHC.com para la politica de
devoluciones.

Indemnizacion

EL Comprador acepta indemnizar, defender y mantener DeVilbiss y su empresa matriz o
empresas afiliadas ( "Afiliados" ), los accionistas, directores, ejecutivos, empleados,
agentes y cesionarios inofensivos de y contra cualquier los gastos en que incurrié o
reclamaciones realizadas contra DeVilbiss derivadas de cualquier notoria temeridad del
Comprador incluyendo pero no limitado al mantenimiento, Reparacién o modificacion de
cualquier producto, o la asamblea impropia o incorporacion del producto en cualquier otro
dispositivo, real o presunta infracciéon o incumplimiento de un contrato, ley, norma, el
reglamento, o por la ley; la calumnia, difamacion o cualquier otra forma de difamacion; la
infraccion de las disposiciones de estos términos; y de los actos, errores u omisiones del
comprador o cualquiera de sus agentes. Los funcionarios, empleados, contratistas, socios,
accionistas, o represaentantes. A los efectos de esta indemnizacion, el término "gastos o
reclamaciones" se entenderd y son las siguientes: i) todas las pérdidas, las obligaciones,
los gastos reales y por danos indirectos, los impuestos y los gastos razonables incurridos
en la preparacion de, defensa o resolver cualquier demanda, investigacién, accién, accion,
reclamacién, consulta o procedimiento, ya sea o no una investigacion formal.
Procedimiento o investigacién habia comenzado; y (ii) contadores razonable", legal y
honorarios de testigos expertos, los costos de la investigacion y la prueba de los hechos,
las costas judiciales y otros gastos judiciales y los viajes y las dietas. DeVilbiss comprador
debera dar inmediato aviso por escrito de la demanda, la investigacion, investigacion,
accion, demanda, procedimiento o reclamacién. DeVilbiss en su Unica opcién tendra el
derecho de defender a cargo del comprador toda esa responsabilidad o reclamaciones en
las cuales DeVilbiss 0 comprador o de ambos se nombran como acusados, o
razonablemente se espera que se llama, y DeVilbiss no estara obligado a mitigar las
pérdidas. DeVilbiss la conducta en materia de defensa del comprador no afectara la
obligacién de indemnizar DeVilbiss hereunder. Esta indemnizacion se siguen en pleno
vigor y efecto con posterioridad y a pesar de cualquier terminacién de estos términos.

Retrasos

DeVilbiss no sera responsable de cualquier dafio como consecuencia de cualquier demora
en la ejecucion o incumplimiento debida a alguna causa més alla del control razonable de
DeVilbiss , incluyendo, sin limitacién, un acto de Dios, la ley del comprador, los retrasos
causados por DeVilbiss de proveedores o subcontratistas, embargo o cualquier otro acto
gubernamental, el reglamento o solicitud, incendios, accidentes, Huelga, desaceleracion,
guerras, disturbios, retraso en el transporte, o de la imposibilidad de obtener faciimente
mano de obra necesaria, materiales o instalaciones de fabricacion.

Propiedad
Intelectual

"Propiedad Intelectual" se entendera cualquier y todas las patentes, copyrights, marcas
registradas, nombres comerciales, secretos comerciales y otros derechos de propiedad de
DeVilbiss o sus afiliados, y todas las aplicaciones y los registros, por lo tanto. DeVilbiss
Comprador reconoce que es el propietario exclusivo o licenciatario de todos los derechos,
titulos e intereses en y para la propiedad intelectual consagrado en, relacionadas con, o
asociado a productos DeVilbiss. Comprador debera notificar de inmediato DeVilbiss de
cualquier y todas las presuntas infracciones de los derechos de propiedad intelectual que
puedan llegar a la atencion del comprador. DeVilbiss sera el responsable de tomar
medidas para evitar la infraccion de la Propiedad Intelectual.

Informacién
confidencial

El Comprador pueden familiarizarse con los secretos comerciales e informacion
confidencial de DeVilbiss que derivar valor econdmico independiente, real o potencial, de
no haber sido conocida generalmente al publico o a otras personas que pueden obtener
valor econémico a partir de su divulgacion o uso ( "Informacion Confidencial™ ). El
Comprador acepta no revelar o utilizar cualquier informacién confidencial, incluyendo, sin
limitacién, las especificaciones de productos, precios, descuentos, los costes de
fabricacion, ideas, datos técnicos, las listas de clientes y ventas los informes a los que ha
sido comprador privado.
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Crédito

Informacién general acerca de garantes, DeVilbiss podra rescindir cualquier disponibilidad
de crédito dentro de su discrecion. El Comprador entiende que DeVilbiss depende en la
verdad y exactitud de la informacién proporcionada a DeVilbiss en cualquier solicitud de
crédito, asi como cualquier otra informacién proporcionada a DeVilbiss como Estados
financieros. Comprador autoriza DeVilbiss para llevar a cabo cualquier investigacion de
crédito de comprador considerada necesarias, incluyendo pero no limitado a informacion
de crédito personal acerca de garantes, socios, propietarios y demandantes individuales.
Comprador quedard explicitamente autoriza referencias comerciales y bancarias a
informacion de crédito al DeVilbiss.

Miscelaneos,
Varios

Estos Términos, los términos modificados y de cualquier otro acuerdo entre el comprador y
DeVilbiss se interpretaran de conformidad con las leyes del Estado de Pensilvania sin
relacion con los conflictos de leyes. En la eleccion de DeVilbiss, cualquier accién legal o
procedimiento con respecto a la aplicacion de estas condiciones, los términos modificados
o cualquier acuerdo entre el comprador y DeVilbiss pueda presentarse ante la justicia
estatal o federal en el Condado de Somerset, Pennsylvania o Pittsburgh. Pennsylvania o
dondequiera DeVilbiss opta a someter tales medidas. El Comprador y cualquier fianza o
garante de las obligaciones del comprador de DeVilbiss somete a la exclusiva jurisdiccién
de los tribunales estatales y federales en los tribunales mencionados, y ademas renuncia
diligencia, demanda, presentacion al pago, aviso de la falta de pago y de protesta. Y
expresamente renuncia a cualquier derecho a la prestacion de ningun tipo de prescripcion,
la reinsercion, referencias, la paciencia, la extension y la redenciéon, compensacién y
valorizacién, asi como cualquier derecho a juicio ante un jurado con respecto a cualquier
accion o procedimiento de DeVilbiss hasta el limite maximo permitido por la ley.
Comprador sera mas responsable de DeVilbiss" los honorarios de los abogados y los
gastos incurridos en la ejecucién estos Términos, los términos modificados o cualquier
acuerdo entre el comprador y DeVilbiss, y todos los términos seran vinculantes para las
partes y sus respectivos herederos, ejecutores, los administradores y sus sucesores. Estos
Términos, los términos modificados y cualquier otro acuerdo por escrito entre el comprador
y DeVilbiss contener todo el acuerdo entre las partes en relacion con las operaciones
contempladas en el presente. El incumplimiento de DeVilbiss para oponerse a las
disposiciones contenidas en cualquier orden de compra o0 comunicacion de otro tipo de
comprador no debera interpretarse como una renuncia a estos Términos o los términos
modificados, o de la aceptacién de los demas. Cualquier término o condicidn, que por su
naturaleza sobrevive la terminacién o expiracion de un periodo de estos términos,
incluyendo pero no limitado a las disposiciones de la garantia, la limitacién de la
responsabilidad, indemnizacion, propiedad intelectual y la informacion confidencial, debera
sobrevivir la terminacién o expiracion del presente Mandato.
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